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Castropola-
programski i strateški plan rada i razvoja 2015 – 2019
Uvod

Castropola je pulska neovisna knjižara osnovana 1990. godine, koja je tijekom svog postojanja uživala kultni status na razini čitave Hrvatske te je bila prepoznata i izvan granica naše zemlje. Ono što ju je činilo prepoznatljivom i jedinstvenom bili su inovativni modeli prodaje i predstavljanja knjiga. Castropola je 1995. godine utemeljila i najpoznatiji te najveći festival knjiga i autora u široj regiji: Sa(n)jam knjige u Istri. Od 2004. godine, kada je osnovana Udruga Sa(n)jam knjige u Istri, koja se bavi festivalskim programom, Castropola postaje suorganizator Sajma i bavi se njegovim prodajno - izložbenim dijelom pa su tako Udruga i knjižara postale ravnopravni partneri u realizaciji pulskog Sajma knjige. Sa(n)jam knjige u Istri najveći je festival knjiga i autora i najveće okupljalište hrvatskih i inozemnih nakladnika i autora u Hrvatskoj, što ga, ujedno, čini jedinstvenim knjiškim i kulturnim događajem u našoj zemlji. Od prve godine njegovog postojanja na Sajmu jednako sudjeluju i veliki i mali nakladnici, oni renomirani i oni koji su na tom putu, stoga na taj način daje izravnu potporu malim nakladnicima. 
Vanjske okolnosti poput velike krize u nakladništvu, loših uvjeta koje su postavili izdavači te velikih troškova hladnog pogona, uvjetovali su gomilanje dugova u Castropoli koji su prijetili potpunim bankrotom poduzeća. Kako ne bi u potpunosti prekinula sa svojom djelatnošću nakon 22 godine postojanja, u 2013. godini, djelatnici knjižare su odlučili da Castropola, na određeno vrijeme, djeluje isključivo kao poduzeće koje vrši prodaju na Sa(n)jam knjige u Istri i Festivalu dječje knjige Monte Librić. Ovakva je strateška odluka doprinijela drastičnom smanjenju dugovanja prema dobavljačima te je, reprogramacijom i novim strateškim razvojnim planom, vratila stabilnost u poslovanju. 

Castropola danas ima dvije stalno zaposlene osobe, ali u periodu pripreme i održavanja dviju manifestacija (Sa(n)jam knjige u Istri i Monte Librić), honorarno zaposli mnoštvo suradnika  (približno 50 suradnika).  
Osnovni strateški cilj Castropole je promicanje vrijedne hrvatske knjige u zemlji i inozemstvu, potpora i promocija hrvatskih autora, poticanje na čitanje i odgoj čitalačke publike, što je ujedno u skladu i s posebnim ciljevima Strateškog plana Ministarstva kulture Republike Hrvatske 2015. – 2017. godine (u daljnjem tekstu „Strategija“): Razvoj književno-nakladničke i knjižnične djelatnosti i Potpora umjetničkom stvaralaštvu, poduzetništvu i participaciji u kulturi. Naime, Castropola je svoje djelovanje uskladila s posebnim ciljevima Strategije kako bi doprinijela ostvarivanju vizije Ministarstva kulture, a to je: Društvo kojem su sloboda kulturnog i umjetničkog stvaralaštva i medija te zaštita kulturne baštine temelj očuvanja i razvitka kulturnog i nacionalnog identiteta u zajednici europskih naroda i Europskoj uniji. 
Vizija 
Jedna od osnovnih težnji Castropole jest promicanje vrijedne hrvatske knjige i autora u zemlji i inozemstvu. Castropola će, stoga, težiti ka tome da postane virtualna platforma (što je i svjetski trend) koja bi se, između ostalog, kontinuirano, stručno bavila Histricom, podržavala literarne časopise i nekomercijalna područja poput poezije, filologije, teorije književnosti, kulturologije, socijologije, filozofije, antropologije, prirodnih znanosti i sl. te bila mjesto posebnih predstavljanja knjiga, klub čitatelja, mjesto posebnih stručnih radionica vezanih uz ostvarivanje knjižne produkcije. Pored, već postojećih manifestacija (Sa(n)jam knjige  u Istri i Monte Librić), knjižara bi pokrenula još jedan Sajam – „Sajam putnika“ -  koji bi okupljao nakladnike i autore iz cijelog svijeta koji se bave putopisnom literaturom, turističkim vodičima, povijesno- publicističkim naslovima o poznatim  turističkim destinacijama, turističkim kartama i ostalim priručnicima za putnike i tzv. armchair travellers. S obzirom kako je Pula i turistička destinacija posebno usmjerena na razvoj kulturnog turizma, ovim bi se „Sajmom putnika“ doprinijelo postizanju općih strateških ciljeva turističke strategije Istarske županije i Republike Hrvatske. 

Umrežavanje sa sajmovima knjiga na nacionalnom i međunarodnom nivou bila bi još jedna nezaobilazna težnja Castropole, što je, ujedno, i jedan od najvećih izazova današnjeg nakladništva -  osmišljavanje inovativnih modela prodaje. Kao takva, knjižara bi gostovala na sajmovima u regiji i šire te bi na taj način omogućila umreženo sudjelovanje nakladnika po posebnim cijenama i poticala konkurentnost na tržištu knjiga. 
Misija 
Razvoj književno-nakladničke djelatnosti, povećanje participacije knjige u kulturnom životu i promocija čitanja.
Vrijednosti 
Jedna od temeljnih vrijednosti Castropole jest oplemenjivanje ljudi, posebno mladih, kroz knjigu i promociju čitanja. Kvalitetom aktivnosti usmjerenih na promociju čitanja i visokom stručnošću svojih suradnika, Castropola podržava i opstanak knjižara koje su smještene u manjim gradovima, budući da profitabilnost knjižare izravno ovisi i o broju stanovnika. 
Analiza stanja
Analiza trenutnog stanja u Castropoli izrađena je uz pomoć SWOT analize. Iz analize proizlazi sljedeće:

Prednosti 
Jedna od najvećih prednosti Castropole su stručni i kreativni suradnici i djelatnici koji godinama osmišljavaju nove i inovativne modele predstavljanja knjige i autora te na taj način promiču čitanje i popularizaciju knjige kao medija. Stručni tim ove knjižare sposoban je na kreativan način provoditi strateški plan i unaprijeđivati i razvijati programe, kao i same aktivnosti knjižare. Dugogodišnja tradicija knjižare jedna je od ključnih točaka za ponovnu izgradnju njezine prepoznatljivosti na domaćem i inozemnom tržištu. Zahvaljujući pulskom Sajmu knjige i njegovoj dvadesetdvogodišnjoj tradiciji, Castropola je, kao osnivač i suorganizator istog stekla izuzetno prepoznatljiv status ne samo na domaćoj nakladničkoj sceni već i na onoj izvan granica Hrvatske, ostvarujući tako niz iznimno važnih partnerstva i suradnji s različitim institucijama i organizacijama diljem Europe i svijeta.

Slabe točke

Jedan od najvećih nedostataka Castropole je manjak tehnologije koja bi omogućila modernizaciju poslovanja i djelatnosti. Nedostatak internetske platforme, on line kataloga knjiga, internet promocije hrvatske knjige, izravno negativno utječu na njezinu konkurentnost na domaćem i inozemnom tržištu te uvjetuju nestabilnost u poslovanju i daljnjem razvoju knjižare. Posebice s aspekta novih stalnih zapošljavanja, koja bi knjižari omogućila adekvatnu i kvalitetnu provedbu strateškog plana i daljnjeg razvoja.  
Mogućnosti razvoja
Strategija svojim općim i posebnim ciljevima, kao i aktivnostima kojima će se ti ciljevi postizati, daje jasne mogućnosti razvoja Castropole u skladu s ciljevima i aktivnostima ovog strateškog plana. Prednosti Castropole iskoristiti će se na način da se umanje i prevladaju njezine slabosti i to kroz korištenje nacionalnih  poticaja, Europskog fonda za kuluturu (Creative Europe) i nekih drugih fondova na međunarodnom nivou. Osnovni nacionalni poticaji koje Castropola želi pokušati iskoristiti za nabavu tehnologije, modernizaciju poslovnih procesa i razvoj konkurentnosti jesu:

· Program poticanja poduzetništva u kulturi i kulturne proizvodnje (Ministarstvo kulture RH), 
· Program poduzetnički impuls (Ministarstvo poduzetništva i obrta RH).

Kao partner Fellowship programa koji ima za cilj stvaranje međunarodne platforme autora, nakladnika i agenata, a čiji je nositelj Udruga Sa(n)jam knjige u Istri, Castropola će dobiti iskustvo apliciranja i provođenja projekata iz EU fondova što će doprinijeti stručnom usavršavanju njezinih djelatnika i razvoju novih modela umrežavanja nakladnika i promocije knjige kao medija. 

Sve ove mogućnosti razvoja izravno će doprinijeti razvoju novih i inovativnih modela prodaje i predstavljanja knjiga, koje su jedna od temeljnih odrednica ovog strateškog plana. 
Prijetnje 

Kao što je navedeno i u Strategiji, tržište knjige u Hrvatskoj kao i održanje njegovih sudionika danas uvelike ovisi o potporama javnih sredstava. Osim slabljenja kupovne moći kao bitnog čimbenika, na loše stanje hrvatskog tržišta knjige bitno utječu i niske naklade što rezultira razmjerno visokom cijenom proizvodnje knjige i posljedično visokom maloprodajnom cijenom knjige. U samoj se Strategiji navodi kako je potrebno ojačati sve segmente u knjižnom lancu (od autora i prevoditelja, preko izdavača i nakladnika, distribucijskog lanca, knjižara i knjižnica do čitatelja kao krajnjeg potrošača), kako bi se održala i i poboljšala postignuta razina kvalitete hrvatske knjige i kao umjetničkoga djela i kao proizvoda kulturne industrije. 
Strategija navodi kako je jedan od ključnih problema hrvatskog nakladništva i glavni generator trenutačne krize upravo neorganiziranost tržišta knjige. To dovodi do smanjenja broja neovisnih (nenakladničkih) knjižara, a one koje uspijevaju opstati imaju velike probleme s plaćanjem obveza nakladnicima. 

Kao odgovor na opće stanje tržišta knjige u Hrvatskoj, Strategija je odredila jasne odgovore i aktivnosti koje će doprinjeti poboljšanju stanja, a Castropola će svojim ciljevima i aktivnostima pružiti neizravnu podršku poboljšanju stanja na nacionalnom tržištu knjige. 

Opći ciljevi
· Razvoj književno-nakladničke djelatnosti;

· Povećanje participacije knjige u kulturnom životu i promocija čitanja;

· Podizanje kvalitete života stanovništva i stvaranja kulturnog dobra i novih vrijednosti;

· Povećanje broja razmjena pisaca i prevođenja. 
Posebni ciljevi

1. Jačanje sudjelovanja i kulturne potrošnje kroz aktivnosti dvaju Sajmova koje Castropola su-organizira, a što doprinosi podizanju kvalitete života stanovništva i stvaranja kulturnog dobra i novih vrijednosti.  
2. Povećanje broja kvalitetnih književno-autorskih predstavljanja, okruglih stolova, tribina i radionica, kroz aktivnosti dvaju Sajmova što će doprinjeti povećanju dostupnosti knjige i promicanju kulture čitanja. 
3. Povećanje dostupnosti knjige i promicanja kulture kroz medijsku popraćenost, tijekom vremena održavanja dvaju Sajmova, što će direktno osigurati adekvatan tretman autora, knjiga i književnosti unutar medijskog prostora i dodatno utjecati na ostvarenje svih općih ciljeva. 
4. Formalno umrežavanje nakladnika, autora i izdavača na nacionalnom i međunarodnom nivou, što će utjecati na povećanje broja razmjena pisaca i prevođenja te dugoročno podići broj prijava za potporu prijevodima i objavi djela hrvatske književnosti.
5. Širenje publike  i izvan granica naše zemlje putem internetske platforme koja će sadržavati poseban katalog knjiga, internet dućan i kritičke tekstove o knjigama, autorima i hrvatskoj nakladničkoj sceni općenito.
Načini ostavernja/Aktivnosti

Načini na koje će se realizirati posebni ciljevi te u konačnici i opći ciljevi strateškog plana Castropole, osigurani su putem sljedećih aktivnosti:

1.1.Zapošljavanje novih stručnih djelatnika
1.2.Medijska promocija: kroz dva knjižna Sajma promivirat će se knjižara, izradit će se internet platforma Castropole te će se planirati i realizirati aktivnosti promoviranja autora i nakladnika tijekom čitave godine, a ne isključivo za vrijeme održavanja Sajma.

1.1. Umrežavanje nakladnika, autora i izdavača putem programa Fellowship - Castropola će, kao  partner Fellowship programa, koji ima za cilj stvaranje međunarodne platforme autora, nakladnika i agenata, a čiji je nositelj Udruga Sa(n)jam knjige u Istri, dobiti iskustvo apliciranja i provođenja projekata iz EU fondova, što će doprinijeti stručnom usavršavanju njezinih djelatnika i razvoju novih modela umrežavanja nakladnika i promocije knjige kao medija. 
1.2. Stvaranje internetske platforme koja će sadržavati poseban katalog knjiga (30 000 naslova), internet dućan i kritičke tekstove o knjigama, autorima i hrvatskoj nakladničkoj sceni općenito. Time bi postigli širenje publike i izvan granica Hrvatske. Posebna pozornost bit će na knjigama  o hrvatskoj baštini i kulturi, turističkim knjigama i knjigama hrvatskih autora.

1.3. Promocija knjige i čitanja, u partnerstvu s Ministarstvom kulture RH, Istarske županije, Grada Pule te Udrugom Sa(n)jam knjige u Istri, kao i brojnim drugim suradnicima i partnerima – ostvarivat će na Festivalima (Sa(n)jam knjige u Istri i Monte Librić – festival dječje knjige). 

Pokazatelji uspješnosti

1.1. Do kraja 2015. godine, Castropola je stalno zaposlila još jednog djelatnika.

1.2.  Na stranicama Sa(n)jam knjige u Istri Castropola je izradila početnu bazu katalog knjiga s 35.000 naslova do kraja 2015. 
1.3. Tijekom 2016. godine Castropola je podigla internet platformu za promociju hrvatske knjige i ona funkcionira.

1.4. .Tijekom 2017. godine Castropola je svoju internet platformu umrežila s sličnim platformama u svijetu i stvorila poseban program promocije auotra tijekom cijele godine, a ne samo u vrijeme festivala ( 20 događanja godišnje)
1.5. Dva su festivala održana svake godine, do kraja 2019.godine, a njihove su programske aktivnosti dodatno razvijene, kao i njihova prepoznatljivost na međunarodnom nivou.
Praćenje i evaluacija

Praćenje provedbe strateškog plana osigurat će se uz stručnu podršku suradnika za razvoj programskih aktivnosti, koji honorarno surađuje s poduzećem. Praćenje provedbe aktivnosti odvijat će se na tromjesečnom nivou, a podrazumijevat će izradu kratkoročnih akcijskih planova koji će se zasnivati na ovom strateškom planu i predviđenim aktivnostima. Na taj će se način osigurati kvalitetna provedba samih aktivnosti, kao i učinkovito postizanje općih i posebnih ciljeva koji će se mjeriti kvantitativnim i kvalitativnim metodama i tehnikama polazeći od pokazatelja uspješnosti. 

Evaluacija cjelokupnog strateškog plana odvijat će se na kraju 2018. godine na osnovi analize zatečenog stanja te mjerljivih pokazatelja aktivnosti koji su prikazani u ovom planu. Ishodišta evaluacije i smjernice za daljnji razvoj bit će polazna točka za pripremu sljedećeg trogodišnjeg strateškog plana. Prilikom evaluacije koristit će se participatorni pristup te će, samim time, u proces evaluacije biti uključeni svi djelatnici, partneri i suradnici Castropole, kako bi aktivno sudjelovali u procesu evaluacije, ali i izrade strateškog plana. Metode i tehnike za prikupljanje podataka i procesa evaluacije bit će kvalitativne i kvantitativne, a osnovni instrumenti koji će se koristiti biti će: intervjui, fokus grupe, upitnici, pregled dokumentacije implementiranih projekata, kao i dokumentacije poduzeća.
CASTROPOLA, društvo s ograničenom odgovornošću za promidžbu, izdavaštvo i trgovinu
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